Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta i Gminy Wolbrom dotozyt wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos$¢ swojej
strony internetowej www.wolbrom.pl zgodnie z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) oraz
Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajagcg wzor
o$wiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdow sektora

publicznego.
Status pod wzgledem zgodnosci

Strona internetowa Gminy Wolbrom zostata dostosowana do 0sob ze szczeg6lnymi potrzebami,
gléwnie niewidzacych, niedowidzacych, stabowidzacych oraz niestyszacych i1 niedostyszacych.
Wystepujace wczesniej bariery zostaly zlikwidowane poprzez utworzenie nowej strony. Strona
internetowa w nowej odslonie jest zgodna z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych oraz wymogami WCAG 2.1. Ponadto
na stronie zostata aktywowana ustuga tlumacza migowego dostepnego dla obywateli od poniedziatku do
piatku w godzinach 8-16. Po lewej stronie, pod ikonami wielko$ci czcionki widnieje ikonka rak

informujaca o mozliwos$ci korzystania z thumacza migowego.

Przygotowanie oSwiadczenia w sprawie dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia: 30-03-2023 r.

Metoda przygotowania oSwiadczenia:

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez koordynatora ds. dostgpnosci
Urzedu Miasta i Gminy Wolbrom. Po dokonaniu analizy stwierdzono konieczno$¢ podjgcia
w najblizszej przysztosci dziatan dotyczacych poprawy zwigzanej z dostgpnoscia architektoniczng oraz

informacyjno-komunikacyjna.


http://www.kolbudy.pl/

Informacje zwrotne i dane kontaktowe:

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowa jest

Marcin Osuszek: mosuszek@umigwolbrom.pl. Kontaktowa¢ mozna si¢ takze dzwonigc na numer

telefonu 32 70 65 321. Tq samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej

oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajace;j
zadanie, wskazanie, o ktorg stron¢ internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli
osoba zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny
powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten
nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostgpu do
informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi realizacji zagdania zapewnienia dostgpnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢

whniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich:

https://www.rpo.gov.pl/


mailto:mosuszek@umigwolbrom.pl
https://www.rpo.gov.pl/

Informacje uzupelniajace:
Data publikacji strony internetowej: 2021-11-29

Data ostatniej aktualizacji dotyczacej zmiany wygladu, struktury informacji lub sposobu

publikowania: 29-11-2021

Dane teleadresowe podmiotu publicznego:

Urzad Miasta i Gminy w Wolbromiu
ul. Krakowska 1

32-340 Wolbrom

tel. 32 706 53 35,

Sekretariat: tel. 32 706 53 14,

fax. 32 644 22 88

e-mail: info@umigwolbrom.pl,

Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP: /6100xgmoa3/skrytka
Dostepnos¢ architektoniczna
W zakresie dost¢pnosci architektoniczne;j:

1. Przestrzenie komunikacyjne budynkow nie sg wolne od barier poziomych i pionowych
(komunikacja pozioma - korytarze na réznych poziomach, progi w drzwiach, komunikacja pionowa
— brak wind, platform schodowych badz innych urzadzen umozliwiajacych dostep do wszystkich

pomieszczen z wytgczeniem pomieszczen technicznych);

2. Zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku - rampa podjazdowa
przy wejsciu gldwnym umozliwiajaca dostep do Biura Obstugi Klienta oraz Urzgdu Stanu Cywilnego;

antyposlizgowe tasmy w kolorze zottym zamontowane na pierwszym i ostatnim stopniu schodow.

3. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku: wizualnie - pod$wietlane tablice

informacyjne, mapa tyflograficzna budynku. Gtosowo - pracownicy Biura Obstugi Klienta.

4. Zapewnienie wstgpu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego - instrukcja dla

pracownikow Biura Obstugi Klienta.



5. Zapewnienie osobom ze szczegOlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposob - komunikaty dzwigkowe, oznaczenia drog ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla

0s6b funkcyjnych z zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Zapewnienie komunikacji z Urzedem na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami w formie
okreslonej w tym wniosku — klient moze zazada¢ zatatwienia sprawy na parterze budynku. Pracownik
Urzedu schodzi Biura Obstugi Klienta, ktére znajduje si¢ przy wejsciu glownym na parterze budynku po
zawiadomieniu bezposrednio przez pracownika Biura podawczego o konieczno$ci obstugi klienta
ze szczegblng potrzeba. Przy budynku znajduja si¢ miejsca parkingowe, z ktorych moga korzystac¢ osoby

niepetnosprawne.

Na chwile obecng Biuro Obstugi Klienta czgSciowo spetnia wymogi ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dokonano zakupu:

- mebli umozliwiajacych obstuge klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz pracg¢ pracownikowi BOK,

poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim;
- petli indukcyjnych w ilosci 2 szt. (BOK, KASA);

Celem dostosowania budynku urz¢du do wymogdéw w/w ustawy zakupiono i dokonano montazu
tabliczek tyflograficznych przy wszystkich pomieszczeniach biurowych oraz WC. Przy wejsciu
gtéwnym do budynku urzedu od strony rynku zamontowano tablice informacyjng z brajlem 1 poddrukiem
oraz PMMA.

W ramach uniwersalnego projektowania na parterze budynku, w Biurze Obslugi Klienta
w przysztoSci zostanie utworzony specjalny punkt obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Takie
rozwigzanie spowoduje, ze kazdy interesant bedzie mial zapewniony dostgp do wszystkich pracownikow

urzedu 1 zalatwienia kazdej sprawy bez konieczno$ci poruszania si¢ po budynku.



Informacja o jezyku migowym dla osoéb z dysfunkcja shuchu

1 kwietnia 2012 roku weszta w zycie ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz. U. z 2011 . Nr 209, poz. 1243), ktora daje osobom niestyszacym i1 doswiadczajacym trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢ prawo do skorzystania z ustug thumacza jgzyka migowego

przy zalatwianiu spraw w urzedzie. By sprosta¢ wymogom ustawy Urzad Miasta i Gminy Wolbrom

aktywowal ustuge thumacza migowego na stronie internetowej Gminy Wolbrom www.wolbrom.pl.
Dzigki zastosowaniu takiego rozwigzania thumacze PJM dostepni sg od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8-16, a polaczenie z nimi mozliwe jest poprzez:
[ potaczenie z thumaczem PJM ze strony www (link);
() potaczenie z thumaczem PJM na miejscu (komputer, smartfon, tablet);
[ umieszczenie klienta w aplikacji webowej thumacz.migam.org.
Na drzwiach Biura Obstugi Klienta znajduje si¢ naklejka rak w kolorze zielono-pomaranczowym

informujaca o mozliwosci korzystania z thumacza migowego.
Skarga na brak dostepnosci placowek publicznych

Zgodnie z art. 32 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1062) od dnia 6 wrze$nia 2021 r. mozna zlozy¢ skarge na brak

dostgpnosci placowek publicznych lub wniosek o zapewnienie dostgpnosci.


http://www.wolbrom.pl/

