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Wstep

Dostepnos$¢ to wiasciwosé srodowiska (przestrzeni architektonicznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systeméw informacyjno-komunikacyjnych) , ktéra pozwala osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi
na korzystanie z niego na zasadzie réGwnosci.

Dostepnos$é dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegalny gtdwnie
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym indywidualnymi, wynikajgcymi z braku petnej
sprawnosci.

Dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami dotyczy w szczegdlnosci osdb:
- poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, o kulach;

- 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

- senioréw i ostabionych chorobami;

- niewidomych i stabowidzacych;

- gtuchoniewidomych;

- z niepetnosprawnosciami intelektualnymi;

- z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi;

- majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem;

- 0 nietypowym wzroscie (w tym réowniez dzieci);

- kobiety w cigzy.

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych ipionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,
b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych,
c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczern w budynku, co najmniej w sposéb

wizualny i dotykowy lub gtosowy,



2)

3)

d)

e)

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172),

zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania

w inny sposdb;

w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a)

b)

d)

obstuge z wykorzystaniem srodkéow wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegoblnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do
czytania,

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem

publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Plan dziatania Urzedu Miasta i Gminy w Wolbromiu stanowi wytyczne do realizacji ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosc gtéwnych obszaréw dziatalno$ci UMiG Wolbrom

Architektoniczna oraz informacyjna

1. Dostepnos$é Biura Obstugi Klienta

Standard dostepnosci architektonicznej Biura Obstugi Klienta na chwile obecng czesciowo

spetnia wymogi ustawy. Punkt znajduje sie w poblizu wejscia gtéwnego, zostata wykonana rampa

podjazdowa prowadzgca z holu gtdwnego do biura, umozliwiajgca poruszanie sie osobom na wézkach

inwalidzkich. Istnieje jedno stanowisko obstugi klienta, ktérego wysokos¢ jest nie wieksza niz 90 cm od



posadzki. Drugie stanowisko znajduje sie za zakolem o wysokosci 113 cm. Ponadto biuro nie posiada
dodatkowego stanowiska obstugi. Przy wejsciu gtéwnym do urzedu, przed wejsciem do Biura Obstugi
Klienta zamieszczono tablice tyflograficzng z oznaczeniem rozktadu pomieszczen w budynku. Do Biura
Obstugi Klienta oraz Kasy zakupiono petle indukcyjne utatwiajagce komunikacje osobom
niedostyszgcym.

Punkty obstugi klienta powinny umozliwia¢ obstuge osdéb poruszajgcych sie na wodzku
inwalidzkim poprzez zapewnienie trasy wolnej od przeszkdd.

Zostaty zakupione meble w tym biurko, ktére przynajmniej na odcinku 100 cm znajduje sie nie
wyzej niz 90 cm od posadzki. Pod blatem zapewniono przestrzen umozliwiajgcg podjechanie pod blat
przodem wodzka inwalidzkiego, umozliwiajac jednoczesnie wypetnianie dokumentow.

W punktach obstugi klienta nalezy zastosowac nieoslepiajace, ale widne oswietlenie, poniewaz
stosowane oswietlenie umozliwia osobom niestyszgcym czytanie z ruchu ust.

Celem dostosowania Biura Obstugi Klienta do wymogdéw ustawy o zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami wykonano juz nastepujgce czynnosci:

1) zakup mebli umozliwiajacych obstuge klienta ze szczegdélnymi potrzebami;
2) zakup i montaz tabliczek tyflograficznych (WC dla niepetnosprawnych, BOK, USC);
3) zakup petli indukcyjnych w ilosci 2 szt. (BOK, KASA).

Dodatkowo pracownicy Biura Obstugi Klienta od chwili zatwierdzenia planu:

1) majg obowigzek nawigzania kontaktu z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza dotyczy to:
- 0s6b starszych;

- kobiet w cigzy;

- 0s6b z dzieémi do lat 3;

- 0s6b poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim;

- 0s6b poruszajgcych sie z biatg laskg lub psem przewodnikiem;

- 0s6b gtuchych i gtuchoniewidomych.

2) sg gotowi do wypetnienia za osobe niewidomg lub niedowidzgcg dokumentéw sktadanych przez
klientéw UMiG Wolbrom. W takim przypadku pracownik po wypetnieniu wniosku zobowigzany jest
odczytac opracowany dokument klientowi do jego akceptacji.

Osoby wskazane powyzej obstugiwane sg poza kolejnoscig.

Zgodnie z projektem na rozbudowe, przebudowe i termomodernizacje budynku urzedu gminy



planuje sie przeniesienie Biura Obstugi Klienta w miejsce catkowicie dostepne dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami.
2. Dostepno$¢ Urzedu Stanu Cywilnego i Sali Slubow

Urzad Stanu Cywilnego oraz sala $lubow znajdujg sie na parterze budynku tuz za Biurem
Obstugi Klienta — pomieszczenie przejsciowe. W pokoju znajdujg sie trzy stanowiska pracy, w tym
jedno przeznaczone rownoczesnie do obstugi klienta. Naprzeciw drzwi wejsciowych do USC znajduje
sie stolik z krzestami, stuzacy jako punkt obstugi klienta, ktory nie jest przystosowany do obstugi klienta
ze szczegblnymi potrzebami.

Pomiedzy przejéciami: z BOK do USC, z USC na Sale Slubéw oraz z BOK na Sale Slubéw znajduja
sie wysokie progi uniemozliwiajgce bezpieczne poruszanie sie 0oséb z niepetnosprawnoscig ruchowsa.
Ponadto znajdujace sie tam drzwi majg 70 cm szerokosSci, co oznacza, ze nie spetniajg wymogoéw
ustawowych. Nalezy doda¢, ze Sala Slubéw petni takze role lokalu wyborczego.

Celem poprawy zapewnienia dostepnosci nalezy zlikwidowac progi, wymieni¢ drzwi oraz
dostosowac miejsce obstugi klienta, co zostanie uczynione podczas zaplanowanego remontu budynku.
3. Dostepno$é budynku

Gtéwne wejscie do budynku Urzedu Miasta i Gminy Wolbrom znajduje sie od strony rynku. Nad
wejsciem urzedowa tablica informacyjna o barwach biato czerwonych oraz taka sama tablica
wykonana z brajlem i poddrukiem, format A4, z PMMA.

Tuz przy wejsciu, po lewej stronie zostata umieszczona tablica informacyjna w kolorze
niebiesko-biatym, ktéra udostepnia rozktad pomieszczen w sposéb wizualny. Naprzeciw drzwi
wejsciowych gtéwnych zamontowana tablica tyflograficzna, ktéra udostepnia rozktad pomieszczen
budynku w sposdb dotykowy. Aby sprosta¢ wymogom ustawowym nalezy takze udostepnié rozktad
pomieszczen w sposdb gtosowy. W tym celu pracownicy biura obstugi klienta na kazde zgdanie udzielg
gtosowej informacji o rozktadzie pomieszczen. Na przysztos¢ zostanie rozwazona mozliwos¢ zakupu
systemu dzwiekowego, ktéry w potaczeniu z aplikacjg podaje komunikaty gtosowe na kazdym etapie
poruszania sie po budynku. Drzwi wejsciowe do budynku sg zbyt waskie i zbyt ciezkie, posiadaja
wysoki prog. Nalezy wymieni¢ na takie, ktdre spetniajg wymogi ustawowe oraz zlikwidowac prog.

Schody w catym budynku stanowig obecnie ogromng bariere architektoniczng. Pozbawione s3
mozliwosci poruszania sie przez osoby na wodzkach inwalidzkich, o kulach, balkonikach itp.
Niejednokrotnie stanowig one réwniez bariere dla senioréw. Remont na rozbudowe, przebudowe

i termomodernizacje budynku urzedu przewiduje budowe szybédw windowych dostepnych



bezposrednio z terenu przylegtego do inwestycji. Takie rozwigzanie spowoduje, ze kazdy interesant
bedzie miat zapewniony dostep do wszystkich pracownikéw urzedu.

Schody zostaty oznaczone 26ttg antyposlizgowa tasma (pierwszy i ostatni stopien).

Na parterze budynku znajduje sie ogdlnodostepna toaleta dostosowana dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami (gtéwnie do oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich). Toaleta zostata
oznaczona odpowiednig tabliczka z alfabetem Brajla.

Na pierwszym pietrze budynku toalete dla interesantéw oznaczono tabliczka z alfabetem
Brajla. Wszystkie pomieszczenia biurowe dostepne dla interesanta oznaczono tabliczkami z alfabetem
Brajla.

W wiekszosci pomieszczern biurowych drzwi nie sg zgodne z wymogami ustawowymi pod
wzgledem szerokosci, ponadto znajdujg sie w nich progi utrudniajgce poruszanie sie ludziom
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Przestrzen na korytarzach nie jest wolna od barier poziomych
i pionowych (progi z korytarza do pomieszczen biurowych, brak wind lub innych urzadzen
umozliwiajgcych przemieszczanie sie pomiedzy pietrami). Nalezy wymieni¢ drzwi, zlikwidowa¢ progi
oraz zamontowac windy badz inne urzgdzenia umozliwiajgce przemieszczanie sie pomiedzy pietrami.

W marcu 2026 roku Gmina Wolbrom przystgpita do procedury przetargowej na rozbudowe,
przebudowe i termomodernizacje budynku urzedu gminy. W wyniku zaplanowanych robét zostanie
zapewniony dostep dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami przede wszystkim poprzez budowe szybéw
windowych dostepnych bezposrednio z terenu przylegtego do inwestycji. Oba diwigi osobowe
zapewnig mozliwos¢ zatrzymania sie na kazdym pietrze istniejgcych kondygnacji. Ponadto dla
skomunikowania czesci budynku od strony Rynku i od ul. Krakowskiej pietro zostanie rozbudowane
o jedng dodatkowg kondygnacje, ktéra komunikacyjnie bedzie powigzana z jedng z wind.
Z uwagi na zastaty charakter obiektu i réznice poziomdw pieter na poziomie parteru zaprojektowano
rampe dla 0sdb niepetnosprawnych. Na kazdym pietrze zaprojektowano réwniez toalete przeznaczong
dla oséb niepetnosprawnych. Roboty przewiduje sie zakornczy¢ do pazdziernika 2027 roku. Po
zakonczeniu robot budynek bedzie uwzgledniat racjonalne usprawnienia, o ktérych mowa w art. 2
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, a zakres prac jest zgodny ze standardami dostepnosci
dla polityki spdjnosci na lata 2021-2027.
Dostepnosc cyfrowa

Zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wszystkie posiadane strony internetowe muszg zostaé



dostosowane do o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, gtdwnie niewidzgcych, niedowidzgcych,
stabowidzgcych oraz niestyszacych i niedostyszgcych.
Dostepno$é cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci. Na chwile obecng strona
internetowa Gminy Wolbrom czesciowo spetnia wymogi ustawowe.
Nalezy zlikwidowac istniejgce bariery poprzez zapewnienie:
1) alternatywy w postaci tekstu (tres¢ nietekstowa);
2) dostepnosci medidw zmiennych w czasie (nagranie);
3) mozliwosci adaptacji — zrozumiata prezentacja zawartosci (informacje, zrozumiata kolejnos¢,
wiasciwosci zmystowe, wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym, jak i pionowym);
4) mozliwosci rozréznienia- utatwienie percepcji tresci (uzycie koloru, kontrola odtwarzania dzwieku,
minimalny kontrast);
5) zmiana rozmiaru tekstu.
Strone dostosowano poprzez zapewnienie ttumacza migowego. Dzieki zastosowaniu takiego
rozwigzania ttumacze PJM dostepni sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16, a potgczenie
z nimi mozliwe jest poprzez:
- potaczenie z ttumaczem PJM ze strony www (link);
- potaczenie z ttumaczem PJM na miejscu (komputer, smartfon, tablet);
- umieszczenie klienta w aplikacji webowej ttumacz.migam.org.

Na drzwiach Biura Obstugi Klienta znajduje sie naklejka rgk w kolorze zielono-pomaraiczowym
informujgca o mozliwosci korzystania z ttumacza migowego. Planuje sie stworzenie nowej strony

internetowej zapewniajgcej catkowity dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



